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Cosa intendiamo per
automotive?

Intendiamo tre settori

• Automobili
• Veicoli industriali (camion)
• Bus

• Concentriamo l’attenzione sul settore
dell’automobile



I protagonisti del settore
dell’automobile

1. I costruttori di veicoli (OEM)

2. I fornitori di materiali e componenti.

3. I distributori al dettaglio. Dealers,
concessionari, ...



I costruttori/assemblatori

Tra i tutti i protagonisti del settore automotive, i
costruttori/assemblatori di veicoli sono i più importanti. Per
tradizione si distinguono tre principali tipi di costruttori/assemblatori.

• 1. Alti volumi, ampia gamma (detti anche costruttori/assemblatori
mass market). Sono Toyota, Volkswagen(VW), General Motors
(GM), Nissan-Renault, Ford, Hyundai-Kia, Fiat-Chrysler.

• 2. Produzione specializzata (detti anche “High end” o
“premium”). Sono Mercedes, Audi, BMW, Porsche, Volvo, Alfa
Romeo.

• 3. Produttori di nicchia (detti anche Luxury/Sports car). Sono
Aston Martin, Ferrari, Lamborghini, Rolls Royce. Pochi di loro sono
indipendenti. Aston Martin,Tesla (EV) fanno eccezione.



I brands (costruttori con più brands)



I principali gruppi di costruttori di veicoli e i loro
brands

Gruppi Brands

General Motors Buick, Cadillac, Chevrolet, GMC,  Holden, Hummer,
Oldsmobile, Opel, Pontiac, Saturn, Vauxhall

Ford Motor Ford, Lincoln, Mercury

Toyota Motor corp. Toyota, Lexus, Scion,

Renault-Nissan Renault, Dacia,  Nissan, Infiniti

Volkswagen AG VW, Audi, Bentley, Bugatti, Lamborghini, SEAT,
Skoda, Porsche

Daimler Mercedes, Maybach, Smart

PSA Peugeot, Citroen, Talbot

Honda Motor co. Honda, Acura

Hyundai Hyundai, Kia

Fiat - Chrysler Fiat, Alfa Romeo, Lancia, Ferrari, Maserati,

Chrysler, Dodge, Jeep, Ram

BMW BMW, Rolls Royce, MINI

Suzuki Suzuki

Mitsubishi Mitsubishi

Mazda Mazda

Tata Tata, Jaguar, Land Rover

Vari Saab (bankrupt), Subaru, Volvo (Geely)



La maturità del settore è nella Triade, non nel
mondo.











Quota di mercato in Europa: 1995-2014



Volkswagen (gruppo): utile operativo
(Annual report 2014)

Brands Volume/000 Prezzo medio/€ per
veicolo

Utile operativo
medio/€ per
veicolo

Utile operativo
medio/% per
veicolo

Volkswagen 4.583 21.768 540 2,5

Audi 1.444 37.249 3.566 9,6

Skoda 796 14.771 1.026 6,9

Seat 501 15.367 -253 - 1,6

Bentley 11 158.727 15.455 9,7

Porsche 187 92.005 14.534 15,8

VW
Comm/vehicle

442 21.667 1.140 5,3

Scania 80 129.762 11.937 9,2

Man 120 119.050 3.200 2,7



Tre parti del mercato

• Mass-market
• Premium
• Luxury/Sports cars



Who’s who of mass market

VW,Skoda, Seat (Gruppo VW)
Opel (GM)
Ford
Peugeot-Citroen
Fiat
Hyundai-Kia



Who’s who of premium
Germany
• Audi (VW)
• BMW
• Mercedes Benz
• Porsche
U.K
• Aston Martin
• Jaguar (Tata)
• Range Rover (Tata)
Italy
• Alfa Romeo (FCA)
• Maserati (FCA)

Japan
• Acura (Honda)
• Lexus (Toyota)
• Infiniti (Nissan)
South Korea
• Genesis (Hyundai)
United States
• Corvette (GM)
• Cadillac (GM)
• Jeep (FCA)
China/Sweden
• Volvo (Geely)



Who’s who of luxury/sports car
Germany
• Bugatti (VW)
UK
• Rolls-Royce (BMW)
• Bentley (VW)
• Morgan
Italy
• Ferrari
• Lamborghini
• Pagani
US
• Tesla?

Morgan Aero 8

Pagani Zonda



Origini del segmento Premium

• Dopo la Seconda Guerra mondiale: Mass-market e
Luxury/Sports cars hanno ampi spazi per crescere.

• Primo shock petrolifero del 1973 mette in crisi
Luxury/Sports car

• Le attese dei potenziali
clienti cambiano. Chiedono
più valore per il loro denaro.



La scena cambia drasticamente con la prima
crisi petrolifera

• Luxury e sports cars mostrano significative debolezze
nei consumi di carburante, nella sicurezza dei
passeggeri e nelle nuove tecnologie. Molti costruttori
abbandonano o sono assorbiti da altri.

• Mentre Rolls Royce, Bentley, Aston Martin, Ferrari e altri
continuano a fare progressi in proprie nicchie, Mercedes
Benz decide diversamente: sicurezza prima di tutto.

• La 450 SEL 6.9 fu la prima ad introdurre
l’ABS oltre alle sospensioni autolivellanti



Years 1950’. “The Golden Age of the
automobile”.

Cadillac (GM) beginning 1960’  Oldsmobile (GM)  years 1950’



The British

Jaguar E-Type (1961)     Triumph TR3A (1956)  Austin-Healey 3000 (1974)

Rolls Royce Silver Cloud 1964     Aston Martin GT DB4 Zagato 1960



1970 MODELS

Hatchback VW
GOLF 1970

1970 AMC Ambassador
SST Station Wagon

1970 Lincoln
Continental Sedan

1973 Ford Pinto: Red Two-
door Small Compact Car



Un nuovo segmento di mercato

Emerge un terzo grande  segmento di
mercato. Premium car brands.

In Germania, a Mercedes Benz si
aggiungono BMW e Audi.

Hanno tre caratteristiche principali. Offrono:
• Innovazione
• Tecnologia
• Velocità



Perché conquistano quote di mercato?

1. Sono brand globali, ma forti nel mercato interno
(economie di scala, attese dei clienti simili in mercati
geografici diversi)

2. Traggono vantaggio dallo sviluppo qualitativo
della domanda ( in Europa cresce poco, ma
aumentano le prestazioni e i contenuti dell’auto)

• Sono più efficaci dei mass-market ad entrare nei nuovi
segmenti o nicchie (es. SUV, MPV)

• Hanno più risorse finanziarie

3. Prezzi alti dell’usato
• Stimolano ad acquistare nuovi modelli al lancio.
• Più valore per il denaro



Una spiegazione diversa

• Il nostro cervello è diviso in due emisferi.
• Elabora gli stimoli razionali con quello

destro e quelli emotivi con quello sinistro.
• Mass- market: stimoli razionali
• Luxury/Sports car: stimoli emotivi
• Premium: stimoli sia razionali, sia emotivi,

quindi attrazione più ampia



Competizione basata sulla proliferazione dei
modelli: trade up e trade down



Fattori economici e sociali

• Estensione del portafoglio prodotti
• La frammentazione del mercato rende più

attraenti i premium
• L’aumento dei redditi fa crescere il

desiderio di affermare il proprio “status” e
l’auto è uno dei prodotti preferiti

• Emerge un gruppo di compratori potenziali
con redditi elevati attratti dai “premium”



US anni 1990: Japanese are coming

• Lexus (Toyota), Infiniti (Nissan), Acura (Honda) sono
“affordable” luxury.

• A confronto con Cadillac (GM) e Lincoln (Ford) hanno
una migliore tecnologia e costano meno dei premium
tedeschi.

• Negli anni 2000 Lexus é la “best-selling premium car”.
Acura é seconda

• Strappano quote ai clienti dei modelli “luxury”
esemplificati da Cadillac e Lincoln ma non hanno
Heritage.

• Non impressionano i compratori di auto europei, bene
informati, sensibili al significato di image/heritage/story.



Lexus, Infiniti e Acura non decollano:
previsioni al 2020





Near premium







“The beginning of the end”

Margaret Thatcher Primo Ministro. Nel
1979 la scena politica in Gran Bretagna
cambiò con la vittoria di  Margaret
Thatcher, leader dei conservatori.



“British renaissance”.

• I premium brand che guidano la strada – Aston Martin, Bentley,
Jaguar, Land Rover, Mini e Rolls-Royce – non sono più in mani
britanniche, ma producono ancora circa il 100% dei loro veicoli in
Gran Bretagna.



“The British renaissance”

Range Rover Evoque Mini Cooper Contryman

Rolls Royce Phantom

Bentley SUV ConceptAston Martin Vanquis 2013

Jaguar XKR S


